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Métiers du nettoyage – environnement

formation
ASH

(Agent Service Hospitalier)

OBJECTIFS
Maîtriser les techniques et les protocoles 
d’entretien des locaux
Maîtriser le service des repas dans les services 
d’hospitalisation
Développer les capacités relationnelles 
spécifiques au secteur Sanitaire et Social
Connaître la spécificité sanitaire et sociale, son 
organisation, ses structures et sa déontologie
Développer les capacités d’adaptation face aux 
situations et aux personnes

PUBLIC CONCERNÉ 
Personnes désireuses de se former au titre 
d’agent de service hospitalier

PRÉ-REQUIS
Maîtrise de l’expression écrite et orale

Programme de la formation

La formation est répartie en 4 modules :

 �Module 1 : Hygiène hospitalière et hygiène alimentaire

 �Module 2 : Manutention et Ergonomie

 �Module 3 : Relation et Communication

 �Module 4 : Connaissance des personnes soignées et de leur environnement

 �SST

�DURÉE 
300 heures

�NOMBRE DE 
STAGIAIRES 
12 maximum

SANCTION 
DIPLÔME 
Certificat professionnel 
d’agent de service 
hospitalier


